Valores:

1. Enfocados en los consumidores, las
familias y otras personas que apoyan
con la orientacién delos servicios
que son proporcionados.

2. Basados en la comunidad en tanto a
los servicios, manejo y la toma de
decisiones al nivel de la comunidad.

3. Reflejando nuestra cultura con
servicios sensibles para las razas,
orientacion sexual, genero, edad,

desabilidad y etnicidad.
Principios:

1. Los residentes del Condado de
Lincoln obtendran acceso a servicios
locales en sus areas de residencia.

2. Cada persona que busca servicios
sera servida con importancia y
comprension a través de los
servicios y el apoyo para estabilizar
sus desordenes y maximizar su
independencia, dignidad, autoestima,
y recuperacion.

3. Los individuos que buscan servicios,
sus familiares, y otras personas
apoyantes seran participantes
directamente el establecimiento de
los reglamentos, planeacion,
distribucion y la evaluacion de los
servicios.

4. Los individuos recibiran servicios
que se dirijan a su persona en
general.

5. Las necesidades seran identificadas
tan pronto como sea posible y la de
los jovenes también a manera de
mejorar la salud de nuestra
comunidad.

La Mision del Centro de Salud
Comunitario de Lincoln:

Mejorar la calidad de vida y la salud de los
individuos en el iarea del Condado de
Lincoln a través de la provision al acceso
alcanzable del cuidado medico de calidad,
salud mental y dental que sirve tanto para
las persona con o sin aseguranza medica.

La Mision de los Servicios Humanos y
de Salud del Condado de Lincoln:

A través de la direccion, colaboracion y
los servicios, mejoramos la salud, el
bienestar y la calidad de vida en una
manera que muestra respeto y defiende la
dignidad de los ciudadano y empleados.

Donde nos encuentra:

Clinica deNewport:
1010 SW Coast Hwy, Suite 203
Newport, Oregon
(541)265-4947

Clinica de Lincoln City
4422 NE Devils Lake Blvd, Suite 2
Lincoln City, Oregon 97367
(541)557-2700
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El Condado de Lincoln no discrimina a ninguna persona,
ya sea la raza, edad o el impedimento fisico o mental
referente a los términos de empleo, la provision de
servicios y el acceso a las facilidades publicas.
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EL CENTRO DE SALUD
COMUNITARIO DE
LINCOLN

LA RESPONSABILIDAD Y
DERECHOS DE LOS PACIENTES

Bienvenidos al Centro de Salud
Comunitario de Lincoln y el
Departamento de los Servicios Humanos y
Salud del Condado de Lincoln. El Centro
de Salud Comunitario es una combinacién
de los esfuerzos del Condado y el Consejo
Asesor del Consumidot. Nosotros
proveemos Cuidado de la Salud en dos
clinicas de Cuidado Primario y cuatro
Centros de Salud Ubicados en las Escuelas
en todo el condado.

Es importante que usted este consciente y
entienda sus derechos y responsabilidades
como paciente de nuestra clinica.

Si usted tiene algunas preguntas acerca de
estos derechos y responsabilidades, por
favor diganos.
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& de la Buena Salud

El Centro de Salud Comunitario



Usted tiene el
derecho de...

1. Recibir una copia por escrito de sus
derechos antes de recibir el cuidado.

2. Una atencién con respecto y
consideracion.

3. Ser parte del plan del tratamiento, el
poder preguntar mas informacion y
obtener sus preguntas contestadas
completamente.

4. Un plan de tratamiento individual, y el
requerir una revision de su plan de
tratamiento.

5. Obtener informacién completa y
reciente de su diagnostico, plan de
tratamiento y prondstico, en forma
que usted pueda entender.

6. Como cliente, usted tiene el derecho
de negarse o terminar con el
tratamiento en cualquier momento sin
ser penalizado(a menos que la corte lo
ordene.) Si usted se niega o termina el
tratamiento, el riesgo posible se le
informara para permitir una decision
bien informada.

7. La confidencialidad de toda la
comunicacién y los archivos de
acuerdo a la Ley Federal y del Estado.

8. Una explicacion de las reglas y
regulaciones de las cuales se aplican a
su comportamiento como cliente.

9. Obtener informacién de cualquier
relacién de esta facilidad con otras de
cuidado de salud.

10.

11.

12.

13.

14.

Ser informado de cualquier alternativa
significante del cuidado y tratamiento
que exista.

Tener un profesional que revise sus
opiniones, recomendaciones y quejas.
Acceso al tratamiento que sea libre de
discriminacion en tanto raza, religion,
sexo, edad, etnicidad, desabilidad o la
inhabilidad de pago.

Que entienda el costo asociado de su
cuidado.

Tener un descuento basado en sus
necesidades.

Usted tiene la
responsabilidad de...

Dar informacién completa y
precisa cuando se le pregunte de
su problema medico o salud
mental y la historia del uso de
drogas y alcohol.

Ser participante activo en su
decision de acuerdo su
tratamiento y avisar al profesional
si usted va a seguir o no seguir
cierto plan del tratamiento.

Estar activamente envuelto en el
seguimiento del plan de
tratamiento recomendado.

El aceptar las consecuencias de
sus acciones si usted se niega a
seguir o no aceptar el tratamiento.
Avisar si usted nota algin cambio
en sus condiciones fisicas o
emocionales o si tiene alguna

10.

11.

preocupacion o pregunta acerca
de su cuidado.

Preguntar si no entiendo lo que se
le pregunto hacer o la razén
porque le preguntamos.

Ser considerado con otros clientes
y miembros, referente a sus
derechos de privacidad y
confidencialidad.

Mantener sus citas y avisar con
anticipacion cuando quiera
cancelar.

Seguir nuestros reglamentos
referente al cuidado del cliente y la
conducta.

Pagar la porcion adecuada del
costo de su cuidado.

Avisarnos si usted tiene dificultad
de pagar su recibo.



